STANDARDS - ABRECHNUNGSMANAGEMENT

Wir verfolgen den Ansatz einer ganzheitlichen und
konsequenten Minimierung des Arbeitsaufwands im
Abrechnungsmanagement. Dazu nutzen wir die
Expertise unserer Professionals, um mit Ihnen
potenzielle und dauerhafte Ansatze zur Prozess-
optimierung zu finden und umzusetzen. Als Ansatz-
punkt gilt es, die Abrechnungsprozesse bei lhnen zu
analysieren und zu optimieren. Dazu begleiten wir
Sie im Alltag bei Ihren Linienaufgaben und dokument-
ieren |hre Prozesse. Finden sich Optimierungs-
potentiale, fUhren wir diese in Handlungs-
empfehlungen auf.

VIER BAUSTEINE HELFEN DIE
ABRECHNUNGSPROZESSE ZU OPTIMIEREN:

QUALITAT OPTIMIERUNG
EXPERTISE AUTOMATISIERUNG

Aul3erdem helfen wir Ihnen bei der
Ruckstandbearbeitung, bei der Lé6sung von komplexen
Fallen und im Second Level Support bei Anfragen lhrer
Kollegen aus dem Service Center oder lhrer Kunden.
Neben Professionals helfen Ihnen unsere
Sachbearbeiter bei Kapazitatsengpassen aus und
unterstutzen in der Linienorganisation.

Unsere Unterstutzungsleistungen
konnen Sie frei wahlen und
skalieren.

» Kundenservce (1st/2nd Level)

* Rechnungserstellung und
Korrekturen

* Beschwerdemanagement

« komplexe Klarfallbearbeitung

« Abbau von Bearbeitungsrickstanden

» Qualitatsmanagement

* Wissenstransfer

* Prozessoptimierung
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